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1. OBJETIVO 

Assegurar a continuidade da assistência prestada;  

Reduzir chances de erros e omissões durante a passagem de plantão;  

Constituir uma atividade fundamental para a organização do trabalho. 

 

2.  RESPONSABILIDADES 

2.1. ELABORAÇÃO E REVISÃO: Coordenadora de Enfermagem e Enfermeira da Qualidade.  

2.2 EXECUÇÃO: Todos os profissionais Enfermeiros envolvidos nos processos assistenciais dos 

serviços pediátricos geridos pelo INTS.  

 

3. DEFINIÇÕES 

CSI: Centro de Saúde Infantil 

INTS:  Instituto Nacional de Tecnologia e Saúde 

SBAR: (Do inglês Situation, Background, Assessment and Recommendation) significa: 

Situação, Breve Histórico, Avaliação e Recomendação. A 

 

4. PUBLICO-ALVO 

Todos os pacientes que necessitarem de ocupação de leito de observação ou emergência. 

 

5. PROCEDIMENTO/PROCESSO 

5.1. SBAR 

Nesse processo, a comunicação efetiva entre a equipe interdisciplinar de saúde é 

determinante na qualidade e segurança da prestação de cuidados. Segundo o Instituto 

Brasileiro para Segurança do Paciente, dentre as várias ferramentas disponíveis para 

comunicação estruturada, a SBAR é conhecida pela simplicidade. 

Realizar a passagem de plantão diária a cada turno (dia/noite – noite/dia) onde há troca de 

profissionais responsáveis pela assistência direta ao paciente e de mesma categoria: 
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Enfermeiro/Enfermeiro ou mediante a necessidade de transferência do paciente para outro 

setor.  

5.2 PASSAGEM DE PLANTAO VIA SISTEMA SMPEP 

 A transição do cuidado e realizada no Centro de Saúde Infantil através do sistema SMPEP 

utilizando a ferramenta SBAR. 

Segue o passo a passo com as orientações de passagem de plantão via sistema. 
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5.3 PASSAGEM DE PLANTÃO COM PLANO DE CONTIGENCIA. 

À beira leito relatar de forma verbal tal instrumento,  

Comunicação clara, concisa, completa e uniforme; FP.ENF.015 

S (Situação) – Um relato conciso da situação atual;  

B (Breve Histórico) – Informações pertinentes do caso do paciente: História prévia, hipótese 

diagnóstica, estado mental e suporte ventilatório;  

A (Avaliação) – Avaliação e estratificação do caso, fornecendo dados reais para tomada de 

decisão: Riscos, alergias, últimas medicações administradas e utilização de dispositivos 

invasivos; Comunicação clara, concisa, completa e uniforme;  

R (Recomendação) – Recomende ações: Sugestões da equipe responsável em relação as 

providências iniciais ao receber o paciente;  

A comunicação durante a transição de cuidado é estruturada seguindo essas categorias.  

- Identificar-se,  

- Relatar breve contexto/histórico da situação.  

- Apresentar a análise sobre a situação e seus desdobramentos futuros. 

- Finalizar com a recomendação. 

 

5.4 TRANSFERÊNCIA 

 Checar no prontuário a evolução Médica comunicando a necessidade de transferência do 

paciente para outra unidade de serviço de saúde;  

 Comunicar ao Núcleo Interno de Regulação (NIR) a respeito da transferência do paciente;  

 Após receber do NIR a informação a respeito da unidade para a qual o paciente será 

transferido;  

 Comunicar-se diretamente com o responsável pelo paciente;  

 Utilizar a ferramenta de passagem de plantão SBAR;  
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 Realizar o check list de formulário de transporte inter-hospitalar FR.QAS.009 como plano 

de contingência quando no momento da passagem de plantão via sistema SMPEP não 

estiver ativo  devido alguma situação como  falta de energia ou queda de sistema. 

 

6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES/REFERÊNCIA 

BRASIL. Lei nº 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispõe sobre a regulamentação do exercício 

da Enfermagem e dá outras providências. Disponível em: Acesso em 23 mar. 2023. 

 ______. Decreto nº 94.406, de 08 de junho de 1987. Regulamenta a Lei nº 7.498, de 25 de 

junho de 1986. Dispõe sobre o exercício da Enfermagem, e dá outras providências. Acesso 

em 23 nov. 2022. 

 

7. CONTROLE DE REGISTROS 

Não aplicável  

8. HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES 

Revisão  
Elaborado/ revisador 

por 
  

  Data  Histórico das alterações  Aprovado por  Data  

00  Sheila Teixeira Dias  01/04/2023 Elaboração Julia Moscovits 10/04/2023 

01 
Auriclécia Peixoto, Kelli 
Ferraz e Tatiane 
Florentino 

21/05/2024 Inserido no SMPEP 
Julia Moscovits 
e Lailla Farias 

21/05/2024 

 
Elaborado por:                                                             Aprovador por: 

 

 

______________________________                     ______________________________ 

Nome                                                                                     Nome                                               

Cargo                                                                                   Cargo 
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9. ANEXO - FP.ENF.015 

 

 

 

 


