Duvidas frequentes sobre a
Lei Geral de Protecao de Dados

Veja aqui as perguntas mais frequentes selecionadas pelo
Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) sobre a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Desde a vigéncia da Lei 13.709/2018, conhecida como Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) o INTS vem
promovendo acdes continuas de adequacao e conformidade,
adotando novos processos, politicas e boas praticas. Essas
medidas reforcam o compromisso do Instituto com a
privacidade e a seguranca das informacgoes.
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-O gue ¢ a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)?

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018)
regula o tratamento de dados de pessoas fisicas, definindo quando
e como empresas e instituicoes publicas, privadas ou do terceiro
setor podem utiliza-los. Ela busca proteger os titulares contra usos
indevidos e impOe obrigacoes as organizacoes, sendo aplicavel a
qualguer operacao de tratamento de dados realizada no Brasil ou
envolvendo individuos localizados no pais.

2. Como essa legislacao de protecao de dados pessoais pode
ajudar o Brasil?

A LGPD fortalece a protecao dos direitos fundamentais dos
cidadaos, garantindo mais transparéncia e controle sobre o uso de
seus dados. Para empresas e orgaos publicos, a lei promove a
melhoria da governanca e seguranca da informacao, incentivando
boas praticas e aumentando a confianca dos titulares.

Quando a LGPD entrou em vigor?
A lei entrou em vigor de maneira escalonada:

e Em 28/12/2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-
E, 55-F, 55-G, 55-H, 55-I, 55-J, 55-K, 55-L, 58-A e 58-B, que
tratam da constituicao da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados — ANPD e do Conselho Nacional de Protecao de Dados
Pessoais e da Privacidade (CNPD).

e Em 18/09/2020, quanto aos demais artigos da lei, com
excecao dos dispositivos que tratam da aplicacao de sancgoes
administrativas;

e Em 01/08/2021, quanto aos arts. 52. 53 e 54, que tratam das
sancoes administrativas.

Hoje a LGPD ja esta plenamente em vigor e suas sancoes
administrativas ja sao passiveis de aplicacao.

-Quem e o “titular”?

E a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sao objetos de coleta e tratamento.
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5. O que a LGPD considera como tratamento de dados pessoais?
Para a LGPD, tratamento de dados pessoais € toda operacao
realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arguivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

-O que sao dados pessoais?

A LGPD adota um conceito aberto de dado pessoal, definido
como a informacao relacionada a uma pessoa natural identificada
ou identificavel.

Assim, além das informacoes basicas relativas ao nome, nimero
de inscricao no RG ou no CPF e endereco residencial, sdo também
considerados dados pessoais outros dados que permitam a
identificacdo de um individuo, tais como a orientacao sexual, a
filiacdo politico-partidaria, o historico médico e também aqueles
referentes aos aspectos biométricos do individuo.

-O que sao dados pessoais sensiveis?

Os dados pessoais sensiveis sao aqueles aos quais a LGPD
conferiu uma protecao ainda maior, por estarem diretamente
relacionados aos aspectos mais intimos da personalidade de um
individuo.

Assim, sao dados pessoais sensiveis aqueles relativos a origem
racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a um individuo.

8. Sobre os dados considerados sensiveis, como fica a questao
de dados biométricos?

A LGPD classifica os dados biométricos como dados pessoais
sensiveis, prevendo ainda mais rigor nos critérios aplicaveis ao seu
tratamento. Nesses casos o tratamento podera ser realizado sem o
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consentimento do titular quando se tratar de hipoteses que
abrangem o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatodria e a
prevencao a fraude e a seguranca do titular, dentre outras.

-Quais dados sao protegidos pela LGPD?
A LGPD garante protecao a todos os dados cujos titulares sao

pessoas naturais, estejam eles em formato fisico ou digital. Assim,
a LGPD nao alcanca os dados das pessoas juridicas, visto que
esses dados nao sao considerados dados pessoais para os efeitos
da Lei.

- Quais sao os principais atores no tratamento de dados
pessoais de acordo com a LGPD?
S3o trés: o controlador, o operador e o encarregado de protecao
de dados/DPO

e O controlador é pessoa natural ou juridica de direito publico ou
privado, a quem compete as decisoes referentes ao tratamento
de dados pessoais;

e O operador é pessoa natural ou juridica de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador;

e O encarregado de protecdo de dados/DPO ¢é a pessoa indicada
pelo controlador e/ou operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a
ANPD.

11. Em que hipoteses pode ser realizado o tratamento de dados
pessoais?

S6 pode ocorrer nas hipoteses previstas na LGPD — dez bases
legais para dados comuns e oito para dados sensiveis. A lei
também se aplica a dados publicos, desde que sejam respeitados
seus principios e os direitos dos titulares.

- Quais sao as bases legais para o tratamento de dados
pessoais?
O tratamento de dados pessoais (nao sensiveis) podera ser
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realizado em qualquer uma das seguintes hipodteses, previstas no
art. 7° da LGPD:

e Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

e Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo
controlador;

e Para a execucao de politicas publicas, pela administracao
publica;

e Para a realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa;

e Para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral;

e Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiro;

e Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou
autoridade sanitaria;

e Para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados
pessoais;

e Para a protecao do crédito.

-Quais sao os direitos dos cidadaos com a entrada em vigor da
LGPD?
A LGPD prevé uma ampla gama de direitos dos titulares de
dados, dentre os quais podem ser destacados os seguintes:

e acesso facilitado as informacoes sobre o tratamento de seus
dados, que deverao ser disponibilizadas de forma clara,
adequada e ostensiva;
confirmacdo da existéncia de tratamento;
acesso aos dados;
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
anonimizacao, blogueio ou eliminacado de dados desnecessarios,
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e excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto
nesta Lei;

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicao expressa, de acordo com a
regulamentacao da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

e eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento
do titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da LGPD;

e informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

e informacao sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

e revogacao do consentimento, mediante manifestacao expressa
do titular, por procedimento gratuito e facilitado;

e peticionamento em relacdo aos seus dados contra o
controlador, perante a autoridade nacional e perante os
organismos de defesa do consumidor;

e oposicao a tratamento realizado com fundamento em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de
descumprimento ao disposto na LGPD;

e solicitacao de revisao de decisoes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisbes destinadas a
definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de
crédito ou os aspectos de sua personalidade; e

e fornecimento, mediante solicitacdo, de informacoes claras e
adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos
utilizados para a decisao automatizada, observados os
segredos comercial e industrial.

14. Quais sao os principios da LGPD?

A LGPD traz alguns principios que devem ser respeitados no
tratamento de dados pessoais: finalidade, adequacao, necessidade,
livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencao, nao discriminacao e responsabilizacao e prestacao de
contas.
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-O que é compartilhamento de dados pessoais?

De acordo com a lei é considerado compartilhamento de dados
toda  comunicacdo, difusdo, transferéncia  internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por d6rgaos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados.

-Em casos de irregularidade no tratamento de dados, quem
sera responsabilizado?

Se o tratamento de dados nao acontecer como previsto na lei,
os controladores serao responsabilizados. Caso o operador nao
tenha cumprido ordens passadas pelo controlador ou falhe na
seguranca dos dados, este também pode ser penalizado.

17. Quem fiscaliza o cumprimento da LGPD?

A fiscalizacao referente a LGPD sera realizada primariamente
pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). Este
orgao foi criado para fiscalizar o cumprimento da lei, zelar pela
protecao de dados pessoais, elaborar diretrizes e também aplicar
as sancoes em casos de irregularidades.

Ademais, o Ministério Publico continua competente para lidar
com a questao no que tange os direitos difusos dos cidadaos.

A Instituicao também poderda receber requerimentos e
solicitacoes dos titulares de dados e de outros orgdos
fiscalizadores, tais como PROCON, SENACON e dos Entes
parceiros.

Quais sao as penalidades que podem ser aplicadas nos
casos de irregularidades?
A penalidade imposta ira depender da avaliacao da ANPD, mas
pode ser uma adverténcia, a determinacdo da publicacdo e
divulgacao da infracao cometida, o bloqueio ou eliminacao dos
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dados que sofreram violagcdoes e também multas simples e/ou
diarias.

-’.'omo proceder em caso de incidente de dados pessoais?
Em caso de incidentes o Controlador, através devera comunicar
a autoridade nacional e ao(s) titular(es) dos dados comprometidos,
além de executar as medidas para reverter ou mitigar os efeitos do
incidente, conforme plano previamente estabelecido de resposta a
incidentes e remediacao da Instituicao.

20. O que as instituicoes do terceiro setor e as empresas
precisam fazer para se adequar a LGPD?

Para se adequar a LGPD, instituicobes e empresas devem
identificar as bases legais que justificam o uso de dados,
implementar politicas e processos internos de protecao e criar um
canal de comunicacao com os titulares. Além disso, € obrigatdrio
nomear um Encarregado de Protecao de Dados (DPO) para
intermediar o contato com a ANPD e os titulares.

Todas essas medidas e politicas ja foram implementadas pelo
Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) para protecao dos
dados pessoais dos titulares.

Caso tenha alguma duvida que nao esteja presente nesta FAQ,
entre em contato com nosso Encarregado de Protecao de
Dados/DPO, Sr. José Jorge Urpia Lima, através do e-mail
encarregado@ints.org.br ou para saber mais como o Instituto
Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) realiza o tratamento de
seus dados pessoais, consulte nossa Politica de Privacidade,
através do link: https://ints.org.br/portal-da-privacidade/.

Para exercer seus direitos como titular basta acessar nosso
Canal de Comunicacdo com os titulares, através do link:
https://ints.org.br/portal-da-privacidade/.

30 de outubro de 2025

Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
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